РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Калининградская область

Администрация муниципального образования 

«Светлогорский городской округ» 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

« 02.» июня 2022 года № 504
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся 

в трудной жизненной ситуации»

В целях повышения качества и доступности результатов получения муниципальной
услуги
по предоставлению адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования «Светлогорский городской округ», администрация муниципального образования «Светлогорский городской округ»

постановляет:


       1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации» согласно приложению.

    2. Признать утратившим силу постановление администрации муниципального 

образования «Светлогорский городской округ» от 27.02. 2019 года № 177 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»

       3. Опубликовать       настоящее      постановление     в    газете       «Вестник

Светлогорска» и разместить в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайте www.svetlogorsk39.ru.

       4. Контроль   за   исполнением   настоящего    постановления   возложить на

заместителя главы администрации муниципального образования «Светлогорский городской округ» Т.Н. Качмар.

       5. Постановление вступает в силу после его официального опубликования.

Глава администрации 

муниципального образования 

«Светлогорский городской округ»                                             В.В. Бондаренко
Приложение
к постановлению администрации

муниципального образования «Светлогорский городской округ»
от « 02 » июня 2022 г. № 504
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Установление статуса «Предоставление адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся 

в трудной жизненной ситуации»

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Предмет регулирования Административного регламента.

Административный регламент регулирует порядок предоставления администрацией муниципального образования «Светлогорский городской округ» (далее - Администрация) муниципальной услуги «Предоставление адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся 

в трудной жизненной ситуации» при осуществлении полномочий по предоставлению адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (далее – административный регламент) определяет круг заявителей, стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур Государственным казенным учреждением Калининградской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - ГКУКО «МФЦ»), МУ «Отдел социальной защиты населения Светлогорского городского округа» (далее – Отдел), административно-юридическим отделом администрации муниципального образования «Светлогорский городской округ» (далее – административно-юридический отдел), формы контроля за исполнением Регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Основные понятия в настоящем регламенте используются в том же значении, в котором они приведены в Федеральном законе от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и иных нормативных правовых актах Российской Федерации и Калининградской области.

Муниципальная услуга предоставляется через ГКУКО «МФЦ», в случае заключения соглашения с ГКУКО «МФЦ» о передаче полномочий на прием и выдачу документов.
1.2. Круг заявителей.

В качестве заявителей на получение муниципальной услуги могут выступать граждане, имеющие регистрацию по месту жительства на территории муниципального образования «Светлогорский городской округ» и по независящим от них причинам имеющие среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленного в Калининградской области на дату обращения (далее – Заявитель).

В случае подачи заявления с комплектом документов представителем Заявителя к заявлению прилагается документ, подтверждающий его полномочия (для представителя физического лица – нотариально заверенная доверенность либо доверенность, заверенная иным предусмотренным законодательством Российской Федерации способом).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги. 

Информация о месте нахождения и графике работы структурных подразделений администрации муниципального образования «Светлогорский городской округ», предоставляющих муниципальную услугу, способы получения информации о месте нахождения и графиках работы органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, а также о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

- на официальном сайте муниципального образования «Светлогорский городской округ» Калининградской области в сети «Интернет»;

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;

- на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги;

- при личном обращении Заявителя;

- при обращении в письменной форме, в форме электронного документа.

1.3.2. Местонахождение и график работы Отдела, административно-юридического отдела.

Адрес места нахождения Администрации: индекс 238560, Россия, Калининградская область, г. Светлогорск, пр. Калининградский, 77А;

График работы Администрации: 

	Дни недели
	Время работы

	понедельник – пятница
	с 09.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00

	суббота – воскресенье
	выходной


График приема Заявителей, телефоны, электронная почта:

	Администрация 


	Телефон
	График приема заявителя
	Электронная почта

	Специалисты административно - юридического отдела
	8 (40153) 

  3-33-14
	Ежедневно с 09.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00, кроме субботы и воскресенья
	sgo@svetlogorsk39.ru



Адрес официального сайта Светлогорского городской округа в сети «Интернет»:

http://svetlogorsk39.ru/
1.3.3. Адрес места нахождения Отдела: индекс 238560, Россия, Калининградская область, г. Светлогорск, пр.  Калининградский, 77А; 1 этаж, кабинет № 5, № 6, № 7.

- часы работы Отдела:  

	Дни недели
	Время работы

	понедельник – пятница
	09:00 – 13:00;  14:00 – 18:00

	суббота – воскресенье
	выходной


- телефоны и электронная почта Отдела:

	Отдел 
	Телефон
	Электронная почта

	Специалисты отдела 
	8 (40153) 333-45

8 (40153) 333-46

8 (40153) 333-49
	m.butova@svetlogorsk39.ru



1.3.4. Справочные телефоны структурных подразделений администрации муниципального образования «Светлогорский городской округ», участвующих в предоставлении муниципальной услуги, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

· телефон для справок о поступлении заявления ГКУКО «МФЦ»: 8(4012)310-800;

· справочные телефоны специалистов Отдела:

 8(40153)33345, 8(40153)33346, 8(40153)33349.

1.3.5. Порядок получения Заявителями информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» - указанный способ подачи заявления Заявитель вправе реализовать после осуществления Правительством Калининградской области и администрацией муниципального образования «Светлогорский городской округ» необходимых мер, направленных на предоставление услуг в электронной форме.

1.3.5.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги доводится до Заявителей следующими способами:

· непосредственно при личном обращении к специалистам ГКУКО «МФЦ» или специалистам Отдела;

· при обращении к специалистам Отдела с использованием средств телефонной связи по указанным в п. 1.3.4. настоящего Регламента справочным телефонам;

· при обращении в Отдел путем использования услуг почтовой связи;

· при обращении в Отдел посредством электронной почты;

· посредством размещения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в федеральной государственной информационной системе Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru. Указанный способ подачи заявления Заявитель вправе реализовать после осуществления Правительством Калининградской области и администрацией муниципального образования «Светлогорский городской округ» необходимых мер, направленных на предоставление услуг в электронной форме.

1.3.5.2. Заявитель может получить информацию о ходе предоставления муниципальной услуги, используя входящий номер своего запроса или назвав фамилию, имя, отчество, дату подачи документов:

– непосредственно у специалиста Отдела при личном обращении, посредством телефонной связи;

1.3.6. Порядок, форма и место размещения информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги, в том числе на стенде в месте предоставления муниципальной услуги, а также на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

1.3.6.1. На информационном стенде, расположенном в помещении ГКУКО «МФЦ», размещается следующая информация:

· место нахождения и график работы, Отдела, административно-юридического отдела, номера телефонов для справок подразделений, предоставляющих муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, информация о месте нахождения и графиках работы органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;

· адрес официального сайта Администрации в сети «Интернет», содержащего информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

· исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· образец заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.6.2. На официальном сайте Администрации в сети «Интернет» http://svetlogorsk39.ru/ размещается следующая информация:

· место нахождения и график работы Отдела, административно-юридического отдела;

· способы получения информации о месте нахождения и графиках работы органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги;
· номера справочных телефонов подразделений, предоставляющих муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

· адрес официального сайта Администрации в сети «Интернет», содержащего информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

· адрес электронной почты Отдела;

· порядок получения Заявителями информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

· исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· образец заполнения и бланк заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· описание процедуры предоставления муниципальной услуги;

· информация о порядке обжалования Заявителем отказа в предоставлении муниципальной услуги;
· полный текст Административного регламента.

1.3.6.3. В федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru размещается следующая информация:

· об услуге в Сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);

· бланк заявления и исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и обеспечения доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде.


При предоставлении услуг в электронной форме (после осуществления Правительством Калининградской области и администрацией муниципального образования Светлогорской городской округ» необходимых мер, направленных на предоставление услуг в электронной форме) посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», портала государственных и муниципальных услуг Калининградской области, а также официального сайта муниципального образования «Светлогорский городской округ» Заявителю обеспечивается:

а) получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;

б) запись на прием в орган (организацию), ГКУКО «МФЦ» для подачи заявления о предоставлении услуги;

Запись на прием может осуществляться посредством информационной      системы органа (организации) или ГКУКО «МФЦ», которая должна обеспечивать возможность интеграции с единым порталом, порталом услуг Калининградской области и официальным сайтом муниципального образования.

в) формирование заявления;

г) прием и регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления услуги;

Предоставление услуги начинается с момента приема и регистрации органом (организацией) электронных документов, необходимых для предоставления услуги, а также получения в установленном порядке информации об оплате услуги Заявителем, за исключением случая, если для начала процедуры предоставления услуги в соответствии с законодательством требуется личная явка.

д) оплата государственной пошлины за предоставление услуг и уплата иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации;

е) получение результата предоставления услуги;

 ж) получение сведений о ходе выполнения запроса;

з) осуществление оценки качества предоставления услуги;

После осуществления необходимых мер Минэкономразвития России, созданный инструмент обратной связи, предоставит возможность гражданам оценить качество предоставления муниципальных услуг посредством публичной системы «Ваш контроль» (Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг - ИАС МКГУ).

и) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица   органа (организации) либо муниципального служащего.

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации».
2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу:

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией, организуется Отделом.

2.2.2. Предоставление муниципальной услуги «Предоставление адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации» осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Постановлением администрации муниципального образования «Светлогорский городской округ» от 12.04.2022 года № 315 «О порядке предоставления адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации».

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление адресной социальной помощи в денежной форме и (или) 

натуральной форме Заявителю, оплата работ и услуг путем перечисления денежных средств на счета организаций; 
- уведомление об отказе. Уведомление об отказе в предоставлении 

муниципальной услуги представляет собой документ (письмо), в котором сообщаются основания отказа.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги – 15 календарных дней со дня поступления заявления в Отдел со всеми необходимыми документами, предусмотренными пунктом 2.5.2.

2.5. Документы, необходимые в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

2.5.1. Для получения муниципальной услуги Заявитель подает в ГКУКО «МФЦ» или в Отдел заявление по утвержденной форме (приложение № 1 к административному регламенту).

В заявлении о назначении адресной социальной помощи Заявитель (за исключением лица без определенного места жительства), в зависимости от сложившейся ситуации указывает:

1) фамилию, имя, отчество (при наличии) Заявителя;

2) дату рождения Заявителя;

3) сведения о документе, удостоверяющем личность Заявителя (наименование, серию и номер, кем и когда выдан);

4) сведения о принадлежности к гражданству;

5) контактный телефон (при наличии);

6) сведения о документе, удостоверяющем личность представителя Заявителя (наименование, серию и номер, кем и когда выдан);

7) сведения о документе, подтверждающем полномочия представителя Заявителя (наименование, номер, кем и когда выдан);

8) сведения о составе семьи Заявителя;

9) сведения о членах семьи Заявителя (фамилию, имя, отчество (при наличии); дату рождения; сведения о документе, удостоверяющем личность (наименование, серию и номер, кем и когда выдан); сведения о принадлежности к гражданству;

10) сведения о доходах Заявителя и членов его семьи (за исключением сведений, получаемых по каналам системы межведомственного информационного взаимодействия);

11) уважительные причины, по которым Заявитель и члены его семьи трудоспособного возраста не работают (инвалидность 1 и 2 группы, обучение по очной форме в образовательной организации, уход за ребенком-инвалидом, за членом семьи, являющимся инвалидом, за ребенком до достижения им возраста 3 лет, по причине временной нетрудоспособности, регистрация в центре занятости населения в поиске работы);

12) обстоятельство, которое ухудшает условия жизнедеятельности Заявителя, последствие которого он не может преодолеть самостоятельно;

13) реквизиты счета Заявителя, открытого в российской кредитной организации (в случае перечисления денежных средств адресной социальной помощи на счет, открытый в российской кредитной организации);

14) перечень прилагаемых документов.

Достоверность представленных сведений, указанных в заявлении, а также информированность Заявителя об ответственности за достоверность представленных сведений подтверждаются подписью Заявителя.

Заявление подписывается заявителем с проставлением даты заполнения заявления.

2.5.2. К заявлению должны быть приложены:

1) документы, удостоверяющие личность и регистрацию по месту жительства Заявителя на территории Светлогорского городского округа;

2) документы, подтверждающие доходы Заявителя и членов его семьи за три месяца, предшествующих месяцу обращения за адресной социальной помощью, или уважительные причины, по которым заявитель и члены его семьи трудоспособного возраста не работают, за исключением документов (сведений), получаемых по каналам системы межведомственного информационного взаимодействия;

3) документы, свидетельствующие об обстоятельствах, ухудшающих условия жизнедеятельности заявителя, последствия которых он не может преодолеть самостоятельно:

- документы, подтверждающие осуществление ухода за членом семьи; документы, подтверждающие временную нетрудоспособность в связи с болезнью; подтверждающие материальные потери на сумму 5000 рублей и выше; подтверждающие утрату единственного источника существования;

- рецепты на лекарственные препараты, рекомендации врача по приобретению медицинских изделий, направление на обследование или лечение (выписка из медицинской карты, выписной эпикриз, история болезни), платежные документы (кассовые и товарные чеки, квитанции), подтверждающие покупку лекарственных препаратов, медицинских изделий или оплату;

- справку, подтверждающую факт установления инвалидности ребенку, направление на обследование, консультацию или лечение, выданную Министерством здравоохранения Калининградской области, документ, подтверждающий оказание специализированной медицинской помощи, оригиналы документов, подтверждающих расходы, связанные с поездкой (на лечение, обследование, консультацию, проживание, питание, лекарственные препараты);

- справку об обучении по очной форме обучения в образовательной организации, имеющей действительное свидетельство о государственной аккредитации образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального или высшего образования;

- документ об освобождении осужденного от наказания;

4) сведения о размере получаемой пенсии за три последних месяца, предшествующих месяцу обращения (кроме пенсионеров, получающих пенсию от Пенсионного фонда Российской Федерации). 

5) трудовую книжку;

6) страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);

7) согласие на обработку персональных данных;

8) выписку из лицевого счета открытого в российской кредитной организации или копию сберегательной книжки Заявителя.

При смене фамилии (имени, отчества) Заявителя предоставляются документы уточняющего характера (свидетельство о заключении брака и др.).

Документы на предоставление муниципальной услуги могут быть предоставлены как в подлинниках, так и в копиях, заверенных в установленном порядке. 

2.5.3. Отдел по каналам системы межведомственного информационного взаимодействия запрашивает:

1) в Пенсионном фонде Российской Федерации - сведения о размере пенсии гражданина;

2) в Фонде социального страхования Российской Федерации - сведения о размере предоставленных выплат гражданину;

3) в государственном казенном учреждении Калининградской области «Центр социальной поддержки населения» – о размере предоставленных гражданину мер социальной поддержки;

4) в органах жилищного учета – сведения о составе семьи гражданина, либо копию лицевого счета.

Документы, запрашиваемые в рамках системы межведомственного взаимодействия, Заявитель вправе представить в Отдел либо ГКУКО «МФЦ» по собственной инициативе.

2.6. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

 - представление документов с нарушением требований пункта 2.5.2 и настоящего Регламента;

2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- среднедушевой доход  семьи выше  величины  прожиточного минимума 
(с учетом всех совместно проживающих членов семьи), установленного Правительством Калининградской области на душу населения на момент обращения за адресной социальной помощью; 

- обращение неправомочного лица.

2.7.1. Мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги в письменном виде предоставляется Заявителю в срок, не превышающий 15 календарных дней, со дня поступления заявления в Отдел.

2.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.10. Заявление Заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день поступления в ГКУКО «МФЦ» или Отдел.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуги, предоставляемые органами и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, к местам ожидания и приема Заявителей, размещения и оформления визуальной и текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.11.1. Помещения ГКУКО «МФЦ», Отдела должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, обеспечивать комфортное пребывание Заявителей и исполнителей. В помещениях для предоставления муниципальной услуги на видном месте должны располагаться схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и специалистов.

2.11.2. Места ожидания приема Заявителей должны быть оборудованы стульями (не менее трех), столами (стойками) для возможности оформления заявлений, обеспечены местами общественного пользования (туалетами) и хранения верхней одежды Заявителей.

2.11.3. Прием Заявителей осуществляется непосредственно в кабинетах у рабочих мест специалистов ГКУКО «МФЦ» или Отдела.

Каждое рабочее место специалиста ГКУКО «МФЦ», ведущего прием Заявителей, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим, сканирующим устройствами, стулом для приема Заявителя.

Специалисты ГКУКО «МФЦ», Отдела осуществляющие прием Заявителей, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и должности и (или) настольными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

Кабинеты приема Заявителей оснащаются информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета.

2.11.4. Визуальная и текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде Администрации и ГКУКО «МФЦ» в местах для ожидания гражданами приема.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2.12.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

1) месторасположение ГКУКО «МФЦ», в котором осуществляются прием заявления, документов и выдача результата предоставления муниципальной услуги, с учетом транспортной доступности (возможность добраться до подразделения в пределах 10 минут);

2) возможность получения Заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги:

· по телефону,

· непосредственно у специалиста Отдела;

· непосредственно у специалиста ГКУКО «МФЦ» (на информационном стенде, при личном консультировании);

· на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

· через информационный терминал, расположенный в здании Администрации (г. Светлогорск, пр. Калининградский, 77 а);

3) возможность выбора Заявителем порядка подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги:

· путем личного обращения в ГКУКО «МФЦ» или Отдел;

· посредством почтовой связи в Отдел;

· посредством электронной почты в Отдел.

4) возможность получения Заявителем примерного бланка заявления:

· у специалиста ГКУКО «МФЦ» или Отдела;

· в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;

· на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

5) обеспечение беспрепятственного доступа к помещениям, в которых осуществляются прием документов и выдача результата предоставления муниципальной услуги;

6) в целях надлежащего оказания муниципальной услуги и обеспечения доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения, помещения ГКУКО «МФЦ», Отдела для приема граждан должны максимально соответствовать требованиям комплекса нормативных документов Российской Федерации для обеспечения доступности среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения, в том числе:

- вход в здание Администрации оборудуется пандусом, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственный доступ инвалидов, в т.ч. инвалидов-колясочников;

- помещения для личного приема и ожидания личного приема должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

- в период проведения личного приема в помещении ГКУКО «МФЦ» должна действовать система охраны правопорядка и охраны здоровья («тревожная кнопка» вызова полиции, телефонная связь с экстренными службами);

- места для ожидания должны быть комфортными для Заявителей и обеспечены необходимой мебелью (стол, стулья), канцелярскими принадлежностями, стендами с информационно-справочными материалами (буклеты, справочники, плакаты).

2.12.2. Показатели качества муниципальной услуги:

1) снижение числа обращений получателей муниципальной услуги с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги;

2) полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги:

· на информационном стенде;

· в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;

· на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

3) соответствие помещений, в которых осуществляются прием документов и выдача результата, и мест ожидания приема санитарно-эпидемиологическим нормам, а также требованиям, установленным настоящим административным регламентом в части комфортности;

4) удовлетворенность получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью (определяется в ходе проведения мониторинга качества и доступности муниципальной услуги);

5) соблюдение должностными лицами Отдела, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, установленного нормативными правовыми актами, порядка предоставления муниципальной услуги (в части срока предоставления, порядка информирования, комплекта документов, оснований для отказа в предоставлении услуги);

6) компетентность, вежливость и корректность должностных лиц ГКУКО «МФЦ» и Отдела, осуществляющих непосредственное взаимодействие с Заявителями;

7) оказание при необходимости глухонемым инвалидам, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными физическими возможностями помощи по передвижению в помещениях и сопровождение. На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов. 

8) отсутствие фактов более 4 переадресаций звонков, поступивших от Заявителей, обратившихся за консультацией.

2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.13.1. Специалистом ГКУКО «МФЦ» предоставляются консультации по следующим вопросам:

· порядок заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

· срок рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги с комплектом документов;

· время приема на консультацию или подачи заявления о предоставления муниципальной услуги с комплектом документов;

· порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Максимальное время устной консультации о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 20 минут.

2.13.2. Информация о сроке предоставления муниципальной услуги сообщается Заявителю специалистом ГКУКО «МФЦ» при приеме заявления с комплектом документов.

2.13.3. Специалистом Отдела, ответственным за предоставление муниципальной услуги, предоставляются консультации по следующим вопросам:

- состав документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· комплектность представленных документов;

· правильность оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· по желанию гражданина, явившегося на консультацию, специалисты Отдела выдают бланк заявления и образец его заполнения.

Максимальное время устной консультации о процедуре предоставления муниципальной услуги – 20 минут.

         Специалист Отдела при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения Заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги обязан:

– при консультировании по телефону назвать свою фамилию, должность, а также наименование отдела, а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам. При невозможности специалиста ГКУКО «МФЦ», Отдела, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу или обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Не допускается переадресация обратившегося более четырех раз. Во время ответа по телефону не допускается ведение параллельных разговоров с окружающими людьми;

– при консультировании посредством индивидуального устного информирования дать обратившемуся полный, точный и оперативный ответ на поставленные вопросы;

– при консультировании по письменным обращениям дать четкий и лаконичный ответ на поставленные вопросы с указанием фамилии, инициалов и номера телефона исполнителя. Ответ выдается под подпись или направляется по почте (по электронной почте) по адресу, указанному в заявлении, в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента поступления письменного обращения.

Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:

· прием, проверка и регистрация заявления с комплектом документов;

· передача заявления с комплектом документов на рассмотрение начальнику Отдела (лицу, его замещающему);

· рассмотрение заявления с комплектом документов начальником Отдела (лицом, его замещающим) и назначение ответственного исполнителя, передача ему заявления и комплекта документов;

· изучение ответственным исполнителем заявления и комплекта документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в её предоставлении;

· выдача результата предоставления муниципальной услуги, формирование личного дела получателя муниципальной услуги.

Блок-схема осуществления административных процедур приведена в приложении № 2 к административному регламенту.

3.2. Порядок осуществления в электронной форме следующих административных процедур:

- Заявителю предоставляется информация и обеспечивается доступ к сведениям о муниципальной услуге через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и официальный сайт Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» http://svetlogorsk39.ru/.

3.3. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах:

3.3.1. Муниципальная услуга предоставляется через ГКУКО «МФЦ», в случае заключения соглашения о взаимодействии между Государственным казенным учреждением Калининградской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и Администрацией муниципального образования «Светлогорский городской округ» о передаче полномочий на предоставление муниципальной услуги.

3.3.2. Местонахождение и графики работы отделов ГКУКО «МФЦ» размещены на официальном сайте ГКУКО «МФЦ»: mfc39.ru.

Адрес электронной почты ГКУКО «МФЦ»: info@mfc39.ru.

Телефон регионального контакт-центра ГКУКО «МФЦ»: +7 (4012) 310-800.

3.3.3. ГКУКО «МФЦ» выполняет следующие административные процедуры и действия, предусмотренные административным регламентом предоставления муниципальной услуги, с учетом условий соглашения о взаимодействии:

- прием, проверка и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, поданных Заявителями (представителями Заявителей) в отделе ГКУКО «МФЦ»;

- информирование и консультирование Заявителей по порядку предоставления муниципальных услуг в отделе ГКУКО «МФЦ», ходу рассмотрения заявлений предоставлении муниципальной услуги, поданного в ГКУКО «МФЦ» Заявителями (представителями Заявителей), по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги;

- передача принятых в отделе ГКУКО «МФЦ» заявлений о предоставлении муниципальной услуги с комплектом документов в Администрацию;

- выдача Заявителям результатов предоставления муниципальных услуг по заявлениям о предоставлении муниципальных услуг, поданным в отделе ГКУКО «МФЦ» Заявителями (представителями Заявителей);

- передача в Администрацию результатов предоставления муниципальных услуг в случае избрания Заявителями способа получения результата предоставления услуг лично и неявки в отдел ГКУКО «МФЦ» в сроки, указанные в расписках в приеме документов, с учетом срока передачи указанных документов, установленного административным регламентом предоставления муниципальной услуги;

- прием жалоб на решения и (или) действия (бездействие) Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностных лиц, муниципальных служащих в досудебном (внесудебном) порядке, и их передача в Администрацию в порядке и сроки, установленные действующим законодательством;

- прием жалоб на решения и (или) действия (бездействие) ГКУКО «МФЦ», его руководителя, работников в досудебном (внесудебном) порядке, а также в случае обжалования решения и (или) действия (бездействия) руководителя ГКУКО «МФЦ» их передача учредителю ГКУКО «МФЦ» в порядке и сроки, установленные действующим законодательством.

3.4. Прием, проверка и регистрация заявления с комплектом документов:

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение Заявителя в ГКУКО «МФЦ» или Отдел с заявлением утвержденной формы (приложение № 1 к административному регламенту) и приложением комплекта документов, указанных в пункте 2.5.2. настоящего административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

3.4.2. Специалист ГКУКО «МФЦ» при получении заявления с комплектом документов при личном обращении Заявителя:

- устанавливает предмет заявления, проверяет соответствие заявления установленным требованиям

· регистрирует поступившее заявление с комплектом документов в день его получения в АИС, проставлением на заявлении номера и даты документа в соответствии с записью в АИС;

· на основании порядка прохождения документов рассчитывает дату выдачи готового результата Заявителю, указывает ее в электронной регистрационной карточке (далее – регистрационная карточка) в АИС и ставит на контроль;

· оформляет расписку в приеме документов, проставляет на расписке номер дела, дату выдачи расписки, дату получения предоставления муниципальной услуги, заверяет личной подписью с указанием должности, фамилии, инициалов (бланк расписки представлен в приложении № 4 к настоящему административному регламенту);

· передает Заявителю на подпись расписку в приеме документов (только при личном обращении Заявителя);

· информирует Заявителя о сроке и способах получения результата предоставления муниципальной услуги (только при личном обращении Заявителя);

· сканирует заявление и прикрепляет электронный образ к регистрационной карточке в АИС;

· выдает (направляет) Заявителю расписку в приеме документов.

В случае наличия оснований, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента:
·  в устной форме уведомляет Заявителя о наличии препятствий для
предоставления муниципальной услуги, объясняет ему содержание
выявленных недостатков, предлагает принять меры по их устранению; 

· оформляет уведомление об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги (бланк уведомления представлен в приложении № 5 к настоящему административному регламенту);

· представляет уведомление об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги руководителю ГКУКО «МФЦ» (лицу, его замещающему);

·  после подписания уведомления об отказе в приеме документов руководителем ГКУКО «МФЦ» (лицом, его замещающим) вносит запись о выдаче направлении) уведомления об отказе в приеме документов в АИС, сканирует и заносит электронный образ документа в учетную карточку обращения в АИС;

·  передает Заявителю под подпись уведомление об отказе в приеме документов.

Максимальный срок выполнения административных действий – 30 минут.

3.4.3. В случае приема заявления специалистом Отдела, специалист проверяет соответствие заявления установленным требованиям, на заявлении ставится отметка о приеме материалов: подпись, дата.

3.4.4. Регистрация документов осуществляется в Отделе путем внесения в журнал учета входящих документов. Экземпляр заявления/копия с отметкой о приеме документов передается Заявителю, второй экземпляр с комплектом предоставленных документов направляется специалисту, в чьи должностные обязанности входит рассмотрение вопроса по предоставлению муниципальной услуги.

3.4.5. Критерии принятия решений:

· соответствие заявления о предоставлении муниципальной услуги требованиям, указанным в настоящем административном регламенте;

· наличие оснований для отказа Заявителю в приеме документов в соответствии с настоящим административным регламентом.

3.4.6. Результатом административной процедуры является:

· присвоение заявлению (либо уведомлению об отказе в приеме документов) регистрационного номера в АИС или журнале;

3.4.7. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры являются:

· выдача (направление) Заявителю расписки в приеме документов (либо уведомления об отказе в приеме документов);

· прикрепление файла со сканированным образом заявления в приеме документов (либо уведомления об отказе в приеме документов) к регистрационной карточке в АИС).
3.5. Передача заявления с комплектом документов на рассмотрение начальнику Отдела (лицу, его замещающему).

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является зарегистрированное заявление с комплектом документов.

3.5.2. Специалист ГКУКО «МФЦ», ответственный за прием и выдачу документов:

· направляет регистрационную карточку из АИС в СЭД начальнику Отдела (лицу, его замещающему);

· передает заявление с комплектом документов начальнику Отдела (лицу, его замещающему);

Максимальный срок выполнения административной процедуры – 30 минут.

3.5.3. Критерием принятия решения является зарегистрированное заявление о предоставлении муниципальной услуги с комплектом документов.

3.5.4. Результатом административной процедуры является получение начальником Отдела (лицом, его замещающим) заявления с комплектом документов.

3.5.5. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является проставление начальником Отдела (лицом, его замещающим) на заявлении резолюции и фамилии специалиста Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

3.6. Рассмотрение заявления с комплектом документов начальником Отдела (лицом, его замещающим) и назначение ответственного исполнителя, передача ему заявления и комплекта документов.

3.6.1. Начальник Отдела (лицо, его замещающее):

· рассматривает поступившее заявление с комплектом документов, назначает специалиста Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги (далее – специалист Отдела);

· передает специалисту Отдела заявление с комплектом документов;

· вносит отчет в регистрационную карточку в СЭД.

Максимальный срок выполнения административной процедуры – 3 часа.

3.6.2. Критерием принятия решения является анализ содержания поступившего заявления и комплекта документов.

3.6.3. Результатом административной процедуры является получение заявления с комплектом документов специалистом Отдела.

3.6.4. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является резолюция и фамилия специалиста Отдела на заявлении.

3.7. Изучение ответственным исполнителем заявления и комплекта документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в её предоставлении.

 3.7.1. Специалист Отдела проверяет правильность оформления предоставленных документов, определяет их соответствие требованиям действующего законодательства, выявляет отсутствие оснований, предусмотренных пунктом 2.7. настоящего Регламента, удостоверяясь что:

- документы предоставлены в полном объеме, в соответствии с действующим законодательством и пунктом 2.5.2. настоящего Регламента;

- документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или

определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц – без сокращения, с указанием их мест нахождения, фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

3.7.2. Если в ходе проверки документов не выявлены основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист Отдела передает документы начальнику Отдела для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.

3.7.3. Начальник Отдела принимает решение о предоставлении, либо в отказе предоставления, муниципальной услуги.

3.7.4. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, указанным в пункте 2.7. настоящего Регламента, специалист Отдела готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причины отказа начальнику Отдела в срок не позднее, чем за два дня до истечения установленного срока рассмотрения заявления. 

3.7.5. Решение о предоставлении/отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается начальником Отдела в десятидневный срок со дня обращения за её предоставлением со всеми необходимыми документами, предусмотренными пунктом 2.5.2.

3.7.6. Критерием принятия решения является наличие оснований для предоставление адресной социальной помощи или подготовки проекта уведомления об отказе.

3.7.7. Результатом административной процедуры является подписанные 
документы на предоставление адресной социальной помощи в денежной форме и (или) натуральной форме, или оплата работ и услуг путем перечисления денежных средств на счета организаций (либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги).

3.7.8. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является подпись ответственного лица на документах (либо уведомлении об отказе в предоставлении муниципальной услуги).

3.8. Выдача результата предоставления муниципальной услуги, формирование личного дела получателя муниципальной услуги.

3.8.1. Предоставление Заявителю муниципальной услуги по предоставлению адресной социальной:

- предоставление адресной социальной помощи в денежной форме и (или) 

натуральной форме Заявителю, оплата работ и услуг путем перечисления денежных средств на счета организаций 
3.8.2. В целях оптимизации предоставления муниципальной услуги Заявитель может уведомляться о принятом решении по телефону, телефаксу, электронной почте.

3.8.3.  Начальник Отдела (лицо, его замещающее):

- вносит данные ответа на заявление в карточку СЭД;

- в случае предоставления муниципальной услуги Заявителю передает документы специалисту Отдела для формирования личного дела получателя муниципальной услуги;

- в случае отказа в предоставлении муниципальной услуги передает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги специалисту Отдела для передачи в ГКУКО «МФЦ».

3.8.4. Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги.

3.8.5. Основанием для начала административной процедуры является прибытие Заявителя для получения результата предоставления муниципальной услуги.

3.8.6. Специалист ГКУКО «МФЦ» в случае прибытия Заявителя в срок, указанный в расписке:

· устанавливает личность Заявителя;

· выдает Заявителю результат предоставления муниципальной услуги под подпись на распечатанной из АИС расписке;

· вносит в регистрационную карточку в АИС отчет о результате выполнения административного действия и снимает документ с контроля.

Максимальный срок выполнения административных действий – 30 минут.

3.8.7. Специалист ГКУКО «МФЦ» в случае неявки Заявителя в десятидневный срок, от даты, указанной в расписке:

- возвращает результат предоставления муниципальной услуги в Отдел. Отдел направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресу, указанному в заявлении через административно-юридический отдел. 

3.8.8. Критерием принятия решения является прибытие (неприбытие) Заявителя для получения результата предоставления муниципальной услуги.

3.8.9. Результатом административной процедуры являются:

· выдача (направление) Заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

· снятие документа с контроля в АИС.

3.8.10. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является подпись Заявителя на распечатанном из АИС бланке расписки в получении результата предоставления муниципальной услуги.

3.9.Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных документах в результате предоставления муниципальной услуги. 
3.9.1. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается в Администрацию с заявлением о необходимости исправления опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание.
3.9.2. Отдел при получении заявления, указанного в пункте 3.9.1 настоящего подраздела, рассматривает необходимость внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом предоставления  муниципальной услуги.
3.9.3. Отдел обеспечивает устранение опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления  муниципальной  услуги.
3.9.4. Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех) рабочих дней с даты регистрации заявления, указанного в пункте 3.9.1 настоящего подраздела.
Раздел 4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами (специалистами) Отдела, ГКУКО «МФЦ», административно-юридического отдела, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием ими решений осуществляется начальником Отдела, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, начальником административно-юридического отдела, руководителем ГКУКО «МФЦ».

4.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании соответствующих документов Администрации.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых, квартальных, ежемесячных планов Администрации и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или порядок выполнения отдельных административных процедур (тематические проверки). 

4.3. Специалист ГКУКО «МФЦ», несет персональную ответственность за:

· соблюдение срока и порядка приема заявления с комплектом документов;

· регистрацию заявления с комплектом документов в АИС, постановку на контроль;

· правильность записи номера и даты регистрации на заявлении;

· соблюдение срока и порядка уведомления руководителя ГКУКО «МФЦ» о наличии оснований для отказа в приеме документов;

· выдачу (направление) Заявителю расписки в приеме документов (уведомления об отказе в приеме документов);

· своевременную передачу заявления с комплектом документов начальнику Отдела (лицу, его замещающему); 

· проведение проверки наличия в ГКУКО «МФЦ» документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, в срок не позднее 10 часов утра рабочего дня, предшествующего дате выдачи Заявителю готового результата, указанной в расписке (дате окончания срока предоставления муниципальной услуги);

· соблюдение срока и порядка выдачи (направления) Заявителю документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, снятие документа с контроля в АИС.

4.4 Руководитель ГКУКО «МФЦ» (лицо, его замещающее) несет персональную ответственность за правомерность подписания уведомления об отказе в приеме документов.

4.5. Специалист Отдела несет персональную ответственность за:

· соблюдение срока и порядка формирования дела;

· соблюдение срока проведения проверки представленных Заявителем документов и сведений, правильность сопоставления имеющихся данных с данными, представленными заявителем;

· соблюдение срока и порядка подготовки проекта уведомления об отказе;

· соблюдение срока передачи в ГКУКО «МФЦ» уведомления об отказе;

4.6. Начальник Отдела (лицо, его замещающее) несет персональную ответственность за:

· соблюдение срока назначения специалиста Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги, и передачи ему заявления с комплектом документов;

· правомерность принятия решения о выплате (либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги);

· соблюдение срока предоставления муниципальной услуги.

4.7. Персональная ответственность должностных лиц (специалистов) ГКУКО «МФЦ», Отдела, административно-юридического отдела закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.8. Руководителем ГКУКО «МФЦ» и начальником Отдела (лицом, его замещающим), ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, определяется периодичность, порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

По результатам контроля в случае выявления нарушений положений настоящего Регламента осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И (ИЛИ) ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) АДМИНИСТРАЦИИ, ЕЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, А ТАКЖЕ ГКУКО «МФЦ», ЕГО РУКОВОДИТЕЛЯ, РАБОТНИКОВ

5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и (или) действий (бездействия) Администрации, ее должностных лиц, муниципальных служащих, а также ГКУКО «МФЦ», его руководителя, работников в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.

5.2.
Предмет досудебного (внесудебного) обжалования:

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

а)
нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

б)
нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в)
требование у Заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калининградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

г)
отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калининградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

д)
отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Калининградской области, муниципальными правовыми актами;

е)
затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калининградской области, муниципальными правовыми актами;

ж)
отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, ГКУКО «МФЦ», работника ГКУКО «МФЦ» в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

з)
нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и)
приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Калининградской области, муниципальными правовыми актами;

к)
требование у Заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

В случаях, указанных в подпунктах «б», «д», «ж», «и», «к» настоящего пункта, досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) ГКУКО «МФЦ» возможно в случае, если на ГКУКО «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме, в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №
210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.3.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба на решения и действия (бездействие) Администрации, ее должностных лиц и муниципальных служащих может быть направлена по почте, через ГКУКО «МФЦ», с использованием сети Интернет в адрес Администрации sgo@svetlogorsk39.ru, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» либо региональной государственной информационной системы «Портал государственных услуг (функций) Калининградской
области», портала федеральной государственной информационной
системы,
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба на решения и действия (бездействие) ГКУКО «МФЦ», его работников может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, официального сайта ГКУКО «МФЦ», федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», либо региональной государственной информационной системы «Портал государственных услуг (функций) Калининградской области, а также может быть принята при личном приеме Заявителя.

5.4.
Жалоба должна содержать:

а)
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, ГКУКО «МФЦ», его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б)
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за исключением случаев, когда жалоба направляется посредством системы досудебного обжалования);

в)
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего, ГКУКО «МФЦ», работника ГКУКО «МФЦ»;

г)
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего, ГКУКО «МФЦ», работника ГКУКО «МФЦ». Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5.
Уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица Администрации, ГКУКО «МФЦ», которым может быть направлена жалоба Заявителя в досудебном (внесудебном) порядке:

-
жалобы на решения и (или) действия (бездействие) главы администрации муниципального образования «Светлогорский городской округ» подаются главе администрации муниципального образования «Светлогорский городской округ»;

-
жалобы на решения и (или) действия (бездействие) Администрации, ее должностных лиц, муниципальных служащих подаются главе администрации муниципального образования «Светлогорский городской округ»;

-
жалобы на решения и действия (бездействие) работника ГКУКО «МФЦ» подаются руководителю ГКУКО «МФЦ»;

-
жалобы на решения и действия (бездействие) ГКУКО «МФЦ» подаются учредителю ГКУКО «МФЦ» или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Калининградской области.

5.6.
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы) в досудебном (внесудебном) или судебном порядке, если это не влечет разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну.

5.7.
Жалоба, поступившая в Администрацию, в ГКУКО «МФЦ», учредителю ГКУКО «МФЦ», подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений — в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8.
По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калининградской области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.9.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8 настоящего Регламента, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10.
В ответе Администрации о результатах рассмотрения жалобы указываются:

а)
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) должностного лица, принявшего решение по результатам рассмотрения жалобы;

б)
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии);

в)
фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование Заявителя;

г)
основания для принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, а в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе в том числе даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения;

д)
принятое по результатам рассмотрения жалобы решение;

е)
в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению - информация о действиях, осуществляемых Администрацией в целях незамедлительного устранения выявленных при оказании муниципальной услуги нарушений, информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить Заявителю в целях получения муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;

ж)
в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению - информация о порядке обжалования принятого решения.

5.11.
Решение по жалобе может быть обжаловано в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.12.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п. 5.5 настоящего Регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.13.
Заявители информируются о порядке подачи и рассмотрения жалобы посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, ГКУКО «МФЦ», на официальном сайте Администрации, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

5.14.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, ГКУКО «МФЦ», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников:

-
Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-
постановление Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников»;

Информация, указанная в разделе 5 настоящего Регламента, размещена на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

Приложение № 1

к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»
Начальнику МУ «Отдел социальной защиты населения Светлогорского городского округа»

_______________________________

                                                                   Заявитель_____________________
                                                                                                             ( Ф.И.О, паспортные данные)

                                                                                 
              ________________________________

                                                                 _____________________________

                                                                        (почтовый индекс и адрес регистрации по месту 

                                                                                                  ___________________________________________

                                                                                               жительства, телефон, адрес электронной почты и др.)

Заявление

от «___»_____________ 20__ г.

Прошу оказать мне (моей семье) адресную социальную помощь на (приобретение продуктов питания, одежды, обуви, медицинских препаратов и др.) в связи с _____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________Приложение:__________________________________________________________
                                   (документы, которые представил заявитель)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
На обработку персональных данных о себе в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года « 152-ФЗ «О персональных данных» для включения в реестр получателей социальных услуг_______________________

                 согласен / не согласен

Заявитель:                                   ________________

(личная подпись)

 «_______»_________________20__г.

Приложение № 2
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»
Блок – схема последовательности действий 

по предоставлению  адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»














Приложение № 3
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»
ПОРЯДОК

прохождения документов при предоставлении муниципальной

услуги «Предоставление  адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации» (технологическая карта)
	№ п/п
	Процедура
	Участники
	Длительность
	День с момента начала исполнения Регламента

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Прием, проверка и регистрация заявления с комплектом документов
	специалист ГКУКО «МФЦ», 

специалист Отдела
	30 минут

30 минут
	1–й рабочий день

	
	
	директор ГКУКО «МФЦ» (лицо, его замещающее)
	30 минут
	

	2
	Передача заявления с комплектом документов начальнику Отдела (лицу, его замещающему)
	специалист ГКУКО «МФЦ», 

начальник Отдела (лицо, его замещающее)
	30 минут

30 минут
	первая половина 2–го рабочего дня

	3
	Рассмотрение заявления с комплектом документов начальником Отдела (лицом, его замещающим) и назначение ответственного исполнителя, передача ему заявления и комплекта документов
	начальник Отдела (лицо, его замещающее)

специалист Отдела


	3 часа
	3–й рабочий день

	4
	Изучение ответственным исполнителем заявления и комплекта документов, обследование материально-бытового положения семьи и составление акта, передача личного дела и акта в Комиссию
	специалист Отдела


	8 часов
	с 4–го по 10–й календарный день

	5
	Рассмотрение Комиссией вопроса о предоставлении или об отказе в предоставлении заявителю  адресной помощи
	Председатель и члены Комиссии
	1 час
	с 11–го по 29–й календарный день

	6
	Выдача результата предоставления муниципальной услуги
	специалист Отдела
	30 минут
	30–й календарный день

	
	Выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	специалист МФЦ 
	30 минут
	

	
	
	специалист Отдела
	30 минут
	


Срок предоставления муниципальной услуги – 30 календарных дней с момента поступления заявления в Отдел.
Приложение № 4
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»
ГКУ КО «МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ» 
РАСПИСКА

В ПРИЕМЕ ОТ ЗАЯВИТЕЛЯ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ

ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Предоставление адресной СОЦИАЛЬНОЙ помощи гражданам СВЕТЛОГОРСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»
№ дела_____________________

Заявитель: Ф.И.О. представившего документы ______________________________
                                                                                             (фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя)
__________________________________________________________________

	№

п/п
	Наименование и реквизиты документов
	Количество экземпляров
	Отметка о выдаче докум. заявителю
	Отметка о наличии

	
	
	Подлин-ных
	Заверен-

ных

копий
	Подлин-

ных
	Заверен-ных копий
	

	1.
	Заявление о предоставлении муниципальной услуги
	
	
	
	
	

	2.
	Документ, удостоверяющий личность Заявителя, – паспорт гражданина Российской Федерации 
	
	
	
	
	

	3.
	Документ, подтверждающий полномочия (нотариально удостоверенная доверенность либо доверенность, удостоверенная иным предусмотренным законодательством Российской Федерации способом) (в случае подачи заявления с комплектом документов представителем Заявителя)
	
	
	
	
	


	
	Реквизиты для перечисления
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	

	

	-документы, которые заявитель должен представить самостоятельно

- документы, которые заявитель вправе представить


__________________________________                ___________________________________

(должность сотрудника, принявшего документы)                                           (подпись, Ф.И.О.)
                                                                                                           __________________________________________________________________________

                                                          дата выдачи расписки  (указывается сотрудником, принявшим документы)

___________________________________________________________________________________________________________________                                                          дата получения результата предоставления муниципальной функции (указывается сотрудником, принявшим документы)

В случае неприбытия заявителя в срок, указанный в расписке, результат предоставления муниципальной услуги направляется почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресу, указанному в заявлении, в рабочий день, следующий за 10 днем выдачи результата, указанным в расписке.

__________________________                                  ________________________________

                 (подпись Заявителя)                                                                 (фамилия, инициалы Заявителя)

_______________________________________                                                    _______________________________________________

(должность сотрудника, выдавшего документы)                                                         (подпись, Ф.И.О.)

___________________________________________                  _______________________________________

(дата выдачи (получения) документов)             (фамилия, инициалы, подпись лица, получившего  документы)

Приложение № 5
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»
                 ГКУ КО «МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ» 
УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в приеме от заявителя документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги «Предоставление  адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»
Вход. № ____ от «___» ______ 20__ г., код услуги _____________

Дано заявителю ____________________________________________________________

                            (полностью фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя либо представителя заявителя)
________________________________________________________________________________________________
о том, что Вами на приеме ________________________________________ предъявлены
                                                                                       (указать дату и время приема)

документы, необходимые   для   предоставления   муниципальной услуги «Предоставление адресной социальной помощи гражданам Светлогорского городского округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»

.

По результатам рассмотрения представленных документов на основании

_____________________________________________________________________________________________
                                                   (указываются пункт и реквизиты Административного регламента)

Вам отказано в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги

в связи с ___________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
                                                              (указать причину отказа)

_______________________________         ________________ /________________/

                (должность)                                                                       (подпись, фамилия, инициалы)

 
Выдача (направление) уведомления об отказе в приеме документов








Прием, проверка и регистрация заявления с комплектом документов








Передача заявления с комплектом документов на рассмотрение начальнику Отдела (лицу, его замещающему)








Проверка правильности оформления предоставленных документов, проверка сведений по электронной базе данных граждан льготных категорий, формирование личного дела, обследование материально-бытового положения семьи














Рассмотрение заявления с комплектом документов начальником Отдела (лицом, его замещающим) и назначение ответственного исполнителя, передача ему заявления и комплекта документов








Подготовка мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги не позднее, чем за два дня до истечения установленного срока рассмотрения заявления





Изучение ответственным исполнителем заявления и комплекта документов, обследование материально-бытового положения семьи и составление акта, передача личного дела и акта в Комиссию








Рассмотрение Комиссией вопроса о предоставлении или об отказе в предоставлении заявителю адресной помощи





предоставление адресной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации путем перечисления денежных средств, предоставление товаров





Выдача уведомления об отказе в ГКУКО «МФЦ»





Выдача результата предоставления муниципальной услуги
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