РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Калининградская область

Администрация муниципального образования «Светлогорский район» 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
 «16» мая  2012 года     №    309
г. Светлогорск
Об утверждении административного регламента по предоставлению  

государственной услуги «Осуществление защиты прав и охраняемых законом интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказание содействия в защите прав и охраняемых законом интересов лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»   
В целях повышения качества и доступности получения государственной услуги по осуществлению защиты прав и охраняемых законом интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказания содействия в защите прав и охраняемых законом интересов лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003  № 131–ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», статьями 12,13 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом муниципального образования «Светлогорский район»  
п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению государственной услуги «Осуществление защиты прав и охраняемых законом интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказание содействия в защите прав и охраняемых законом интересов лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» согласно приложению.

2.    Отделу по информационному обеспечению (А.А. Васюков) разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации муниципального образования «Светлогорский район».

3.     Контроль исполнения постановления оставляю за собой.

4.    Постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

Глава администрации муниципального 
образования «Светлогорский район»                                                  А.П. Шарко







   Приложение

к постановлению   администрации

муниципального образования 

«Светлогорский район»

от 16 мая 2012 №  309
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению администрацией муниципального образования «Светлогорский район» государственной услуги по осуществлению 

защиты прав и охраняемых законом интересов детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, оказания содействия в защите 

прав и охраняемых законом интересов лицам из числа детей-сирот

 и детей, оставшихся без попечения родителей
1. Общие положения

1.1.
Административный регламент государственной услуги «Осуществление защиты прав и охраняемых законом интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказание содействия в защите прав и охраняемых законом интересов лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (далее - Регламент) разработан в целях  повышения качества исполнения государственной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении данной государственной услуги.

1.2.
Административный регламент предоставления государственной услуги «Осуществление защиты прав и охраняемых законом интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказание содействия в защите прав и охраняемых законом интересов лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» размещен на официальном сайте администрации муниципального образования «Светлогорский район»: http://www.svetlogorsk39.ru/

1.3.
Административный регламент утверждается постановлением администрации муниципального образования «Светлогорский район».

1.4.
Получателями государственной услуги являются дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей опекуны, попечители, приемные родители.
1.5.
Заявителями на предоставление государственной услуги вправе выступать дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей,  лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, опекуны, попечители, приемные родители.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги:

2.1.1. «Осуществление защиты прав и охраняемых законом интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказание содействия в защите прав и охраняемых законом интересов лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».

2.2. Орган, предоставляющий государственную услугу:

2.2.1. Предоставление государственной услуги «Осуществление защиты прав и охраняемых законом интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказание содействия в защите прав и охраняемых законом интересов лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (далее по тексту – государственная услуга) осуществляется администрацией муниципального образования «Светлогорский район» (далее по тексту – Администрация).

2.2.2. Исполнение административной процедуры по предоставлению государственной услуги осуществляется отделом образования администрации муниципального образования «Светлогорский район» (далее по тексту – Отдел), обеспечивающим исполнение процедур по предоставлению данной государственной услуги. 
2.2.3. Отдел располагается по адресу: Калининградская область,                 г. Светлогорск, Калининградский пр. 77а.

Почтовый адрес отдела: 238560, Калининградская обл., г. Светлогорск, Калининградский пр., 77а, кабинет 66.

Телефон, телефакс: (8 401 53)  3 33 91. 

Адрес электронной почты: n.homutova@svetlogorsk-admin.ru
Адрес официального сайта администрации муниципального образования «Светлогорский район»: http://www.svetlogorsk39.ru/

График работы Отдела:

Понедельник-пятница с 9.00 до 18.00, перерыв на обед с 13.00 до 14.00, нерабочие дни – суббота, воскресенье, праздничные дни.


2.2.4. Предоставление государственной услуги «Выявление, учет и устройство детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» осуществляется в соответствии с:  
-
Конституцией Российской Федерации;
-
Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН от 20.11.1989;

-
Семейным кодексом Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-ФЗ;

-
Федеральным законом от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;
-
Федеральным законом от 16.04.2001 № 44-ФЗ «О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей»;
-
Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
-
Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
-
Федеральным законом от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
-
 Федеральным законом от 19.05.1995 № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»;
-
законом Калининградской области от 28.12.2007 № 214 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований Калининградской области отдельными государственными полномочиями по осуществлению деятельности по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних, социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

-
приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 23.12.2009 № 1012н «Об утверждении Порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей»;
-
законом Калининградской области от 28.12.2005 № 714 «Об обеспечении дополнительных гарантий по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

-
законом Калининградской области от 28.12.2006 № 109 «О выплате денежных средств на содержание детей, находящихся под опекой (попечительством)»;

-
законом Калининградской области от 08.04.2008 № 236 «О размерах денежных средств на содержание детей, находящихся под опекой (попечительством), воспитывающихся в приемных семьях, семьях патронатных воспитателей, а также на вознаграждение приемным родителям и патронатным воспитателям»;

-
постановлением Правительства Калининградской области от 20.07.2010 № 555 «О порядке предоставления жилых помещений детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

-
Уставом муниципального образования «Светлогорский район».

2.3. Результат предоставления государственной услуги:

2.3.1. Результатом предоставления государственной услуги является:
       - защита личных, имущественных, жилищных интересов несовершеннолетнего населения муниципального района;


 - выплата денежных средств опекунам, попечителям, приемным родителям на содержание  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в семьях опекунов (попечителей), приемных родителей;

- выплата вознаграждения приемным родителям в соответствии с  законодательством Калининградской области;


- обеспечение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, проживающих в семьях опекунов (попечителей), приемных семьях, один раз в год путевками в оздоровительные  загородные лагеря, в санаторно-курортные учреждения при наличии медицинских показаний;


- назначение единовременного пособия при всех формах устройства детей, лишенных  родительского попечения, на воспитание в замещающую семью;


- получение первого и второго начального профессионального образования в государственных учреждениях начального профессионального образования без взимания платы;


-   постановка на учет  в качестве нуждающихся в жилом помещении;


- приобретение для предоставления вне очереди по договорам социального найма жилья детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, после окончания их пребывания в образовательной организации,  в приемных семьях, при прекращении опеки (попечительства), а также по окончании службы в Вооруженных Силах Российской Федерации или по возвращении их из учреждений, исполняющих наказание в виде лишения свободы, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

         Конечным результатом предоставленной государственной услуги является:


- обеспечение содержания, образования, воспитания,  всестороннее развитие, уважение человеческого достоинства, защита прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, проживающих на территории муниципального района;


- реализация права детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в замещающей семье;


- сохранение права собственности на жилое помещение или права пользования жилым помещением, а при отсутствии жилого помещения наличие права на получение жилого помещения в соответствии с жилищным законодательством;


- защита от злоупотреблений со стороны законных представителей.

2.4.
Срок предоставления государственной услуги:

2.4.1. Предоставление государственной услуги осуществляется с момента обращения заявителя в отдел образования администрации муниципального образования «Светлогорский район» (далее по тексту – Отдел), обеспечивающий исполнение процедур по предоставлению данной государственной услуги, с предъявлением документа, удостоверяющего личность гражданина.
Максимальная продолжительность административного действия - 5 минут.

2.4.2. Специалист отдела, осуществляющий консультирование, устно предоставляет информацию о требуемой государственной услуге и предварительно выясняет наличие права у заявителя на получение государственной услуги.

Максимальная продолжительность административного действия - 20 минут.

2.4.3. Специалист, осуществляющий консультирование, выдает заявителю список требуемых документов, которые необходимо представить для получения государственной услуги, бланк заявления для заполнения.

Максимальная продолжительность административного действия - 5 минут.

2.4.4. Специалист, осуществляющий консультирование заявителей, назначает заявителю дату и время для представления заявления и необходимых документов.

Максимальная продолжительность административного действия - 2 минуты.

2.4.5. Результатом выполнения административной процедуры по консультированию заявителей по вопросам предоставления государственной услуги являются: разъяснение порядка получения государственной услуги, назначение даты и времени для представления заявления и необходимых документов.

Суммарная длительность административной процедуры консультирования заявителей по вопросам предоставления государственной услуги не должна превышать 30 минут.

2.4.6. При отсутствии необходимых документов, неправильном заполнении заявления специалист, осуществляющий прием документов, устно уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении государственной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и меры по их устранению, возвращает документы заявителю.

Если недостатки, препятствующие приему документов, допустимо устранить в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

Максимальная продолжительность административного действия составляет 10 минут.

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными правовыми актами для предоставления государственной услуги:

2.5.1.Для рассмотрения вопросов, связанных с выдачей разрешения (согласия) на совершение сделок с жилыми помещениями, в отношении которых несовершеннолетние имеют право пользования в качестве собственника (сособственника), нанимателя, члена семьи нанимателя, а также с жилыми помещениями, в которых проживают оставшиеся без родительского попечения несовершеннолетние члены семьи собственника:


-  заявление несовершеннолетнего старше 14 лет о согласии на данную сделку (приложение № 1);

-  технический паспорт на жилое помещение, в отношении которого несовершеннолетний имеет право пользования, сведения о потребительских качествах этого жилого помещения (размер, планировка, степень благоустройства, вид отопления, наличие горячей и холодной воды, канализации, тип газового снабжения), оригиналы и копии документов, подтверждающих право пользования на жилое помещение. Соответствие оригиналу заверяется лицом, принимающим документы;

- технический паспорт на жилое помещение, в отношении которого несовершеннолетний в результате сделки (сделок) приобретет право пользования, сведения о потребительских качествах этого жилого помещения (размер, планировка, степень благоустройства, вид отопления, наличие горячей и холодной воды, канализации, тип газового снабжения), заверенные копии документов, подтверждающих право пользования на жилое помещение;


-  справку о балансовой стоимости отчуждаемого и приобретаемого жилого помещения (если несовершеннолетний является собственником (сособственником) отчуждаемого жилого помещения и (или) станет собственником (сособственником) приобретаемого жилого помещения) если жилые помещения расположены в разных населенных пунктах;


- выписки из домовой книги и лицевого счета жилых помещений, в отношении которых несовершеннолетний имеет и приобретает право пользования, перечень всех лиц, имеющих право пользования указанными жилыми помещениями.
2.5.2. Документы, необходимые для снятия денежных вкладов находящихся на счетах  несовершеннолетних граждан, либо детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:


-   заявление родителей (законного представителя) (приложение №2);

-   заявление несовершеннолетнего, достигшего возраста 14 лет;

-   копия свидетельства о рождении  и паспорта;

-   копия сберегательной книжки.
2.5.3. Документы, необходимые для эмансипации:


-   заявление от несовершеннолетнего (приложение № 3);

- заявление от родителей (законного представителя) с согласием на эмансипацию;

-   копия паспорта несовершеннолетнего;

-   справка с места работы несовершеннолетнего;

-   выписка из лицевого счета (домовой книги) несовершеннолетнего


-  характеристика с места учебы с указанием состояния жилищно-бытовых условий несовершеннолетнего. 

2.5.4. Документы, необходимые для разрешения на распоряжение      имуществом и доходами несовершеннолетнего гражданина, а также детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:


-   заявление законного представителя (приложение № 4);

- копии правоустанавливающих документов на денежные вклады и имущество несовершеннолетнего;

- согласие несовершеннолетнего старше 14 лет  на распоряжение имуществом и доходами.
2.5.5. Документы, необходимые для разрешения  помещения несовершеннолетнего  в организации здравоохранения, образования, социальной защиты:
- документы, подтверждающие статус оставшегося без попечения родителей несовершеннолетнего;

- документы, удостоверяющие личность несовершеннолетнего;

- первичный акт обследования жилищно-бытовых условий несовершеннолетнего;

- правоустанавливающие документы на жилое помещение несовершеннолетнего;

-  выписка из лицевого счета (домовой книги) несовершеннолетнего;

-   личное дело обучающегося несовершеннолетнего;

-   справка с места учебы, дошкольного образовательного учреждения;

-   история развития, медицинская карта и медицинское заключение.
2.5.6. Для назначения ежемесячных денежных выплат несовершеннолетним  детям-сиротам и детям, оставшихся без попечения родителей, воспитывающимся в семьях опекунов (попечителей), приемных родителей:
-  письменное заявление опекуна о назначении денежных средств на содержание ребенка (приложение № 5);  


- письменное заявление ребенка, достигшего 14-летнего возраста (приложение 8);

-   копия документа, удостоверяющего личность опекуна (попечителя);


-   копия свидетельства о рождении ребенка;


- копии документов, подтверждающих факт отсутствия попечения над ребенком единственного или обоих родителей;


-  справка с места жительства о совместном проживании ребенка с опекуном (попечителем);

-  справка об обучении в образовательном учреждении ребенка старше 16 лет;


-   копия решения органа опеки и попечительства об установлении над ребенком опеки и попечительства;


-  копия решения органа опеки и попечительства о досрочном прекращении выплаты в случае переезда на новое место жительства.

 2.5.7. Для назначения выплаты единовременного пособия при всех формах устройства детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в замещающую семью: 


- письменное заявление усыновителя, опекуна, попечителя, приемного родителя о назначении единовременного пособия (приложение № 6);

-  копия документа, удостоверяющего личность усыновителя, опекуна (попечителя), приемного родителя; 

-  копия решения органа опеки и попечительства об установлении над ребенком опеки и попечительства;


- копия решения суда об установлении усыновления.

2.5.8. Документы необходимые для заключения договора о социальной адаптации с лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей


-  заявление гражданина РФ (приложение № 8);

- копии   паспорта или иной документ,  удостоверяющий личность; 


- справка с места работы с указанием размера заработной платы либо копия декларации о доходах  с отметкой о принятии на рассмотрение в налоговом органе;


- справка об отсутствии у совместно проживающих членов семьи туберкулеза и иных инфекционных заболеваний в открытой форме;

- справка органов внутренних дел об отсутствии судимости за умышленное преступление против жизни или здоровья граждан;

-  характеристика  с места работы (с места жительства); 


- результат психологического тестирования

Дела по устройству несовершеннолетних  граждан в организации образования, здравоохранения, социальной защиты, устройству несовершеннолетних в семьи граждан, а так же дела, затрагивающие имущественные права и интересы несовершеннолетних, рассматриваются  при наличии полного пакета документов предполагаемого действующим законодательством, и рассматриваются в течение 30 дней с момента подачи заявления.

          Специалист Отдела  вправе затребовать дополнительные     документы по делу, в ходе рассмотрения которого возникла спорная ситуация.

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

При отсутствии необходимых документов, неправильном заполнении заявления специалист, осуществляющий прием документов, устно уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении государственной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и меры по их устранению, возвращает документы заявителю.

Если недостатки, препятствующие приему документов, допустимо устранить в ходе приема, они устраняются незамедлительно.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.7.1. При обращении заявителя за предоставлением государственной услуги специалист Отдела, осуществляющий подготовку решения:

формирует персональное дело;

вводит сведения в базу данных о заявителях;

информирует заявителя о выявленных недостатках;

готовит решение в письменной форме о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги и уведомление.

2.7.2. Специалист, осуществляющий подготовку решения, вносит сформированное дело в реестр персональных дел (кандидатов в усыновители, кандидатов в опекуны (попечители), кандидатов в приемные родители).

2.7.3. При возникновении сомнений у специалиста Отдела в достоверности представленных документов, проводится их проверка в течение 30 календарных дней.

2.7.4. Специалист, осуществляющий подготовку решения, представляет на подпись руководителю и направляет запросы о подлинности выданных документов в соответствующие органы и организации.

2.7.5. Специалист, осуществляющий подготовку решения рассматривает представленные по запросам документы и устанавливает наличие оснований для принятия решений:

о предоставлении государственной услуги;

об отказе в предоставлении государственной услуги;

о приостановлении предоставления государственной услуги;

о прекращении предоставления государственной услуги;

о возобновлении предоставления государственной услуги.

2.7.6. В случае, соответствия документам требованиям, установленным действующим законодательством, глава администрации подписывает решение о предоставлении государственной услуги.

Максимальная продолжительность административного действия составляет 10 минут.

2.7.7. В случае выявления  неустранимых несоответствий, глава администрации принимает решение об отказе в предоставлении государственной услуги.

Специалист, осуществляющий подготовку решения, оформляет решение и уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги в двух экземплярах по форме согласно приложению № 5 (далее - уведомление), которое содержит:

фамилию, имя, отчество заявителя;
вид государственной услуги;

основания для отказа в предоставлении государственной услуги;

порядок обжалования решения об отказе в предоставлении государственной услуги;

фамилию, имя, отчество и подпись руководителя органа опеки и попечительства;

дату.

Уведомление направляется заявителю.

Максимальная продолжительность административного действия составляет 10 минут.

2.7.8. Один экземпляр решения о предоставлении государственной услуги либо решения об отказе в предоставлении государственной услуги подшивается в персональное дело.

Максимальная продолжительность административного действия составляет 5 минут.

Суммарная длительность административной процедуры принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги составляет не более 60 минут.

2.7.9. Решение о приостановлении, возобновлении, прекращении предоставления государственной услуги принимается по результатам пересмотра решения о предоставлении государственной услуги.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги.

Государственная услуга предоставляется бесплатно.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги составляет 30 минут.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги: время регистрации запроса не должно превышать 10 минут.

2.11.  Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

-
отсутствие в запросе фамилии, имени, отчества (последнее при наличии), почтового адреса заявителя;

-
не поддающийся прочтению текст, в том числе текст на иностранном языке;

-
отсутствие сведений (документов), необходимых для исполнения запроса;

-
недостоверность представленных документов;

-
при получении письменного запроса, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы, получателю услуги сообщается о недопустимости злоупотребления правом, а заявление по существу вопроса остается без рассмотрения.

2.12. В местах предоставления государственной услуги должны быть размещены следующие информационные материалы:

-
сведения о режиме работы структурных подразделений (должностных лиц) ответственных за предоставление государственной услуги;

-
перечень необходимых для получения государственной услуги документов;

-
образец заполнения заявления;

-
информация о сроках предоставления государственной услуги;

2.13. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями.

2.14. Места для ожидания на предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями или кресельными секциями и должны соответствовать установленным санитарным, противопожарным и иным правилам и нормам.
2.15. В местах предоставления государственной услуги должны быть предусмотрены доступные места общественного пользования.
2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги: информация о предоставлении государственной услуги является открытой и общедоступной.
2.16.1. Информация о предоставлении государственной услуги предоставляется специалистом Отдела:

-
в устной форме лично или по телефону;

-
в письменной форме (почтовой, электронной почтой);

-
на официальном сайте администрации муниципального образования «Светлогорский район» сети Интернет;

- 
на информационных стендах Отдела.
2.16.2. Информирование о предоставлении государственной услуги осуществляется в виде индивидуального и публичного информирования, в устной и письменной форме.

2.16.3. Индивидуальное устное информирование о предоставлении государственной услуги осуществляется специалистом Отдела  лично или по телефону.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист Отдела подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Отдела, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

2.16.4. Консультирование по вопросам предоставления государственной услуги предоставляется специалистом Отдела по следующим вопросам:

-
перечня документов, необходимых для получения государственной услуги;

-
времени приема и выдачи документов;

-
сроков рассмотрения документов, стоимости услуги;

-
принятия решения по конкретному заявлению.

Консультации предоставляются при личном обращении либо посредством телефонной связи, электронной почты. В случае если на текущий момент консультация по отдельному вопросу не может быть предоставлена, либо подготовка ответа требует дополнительного времени, специалист Отдела может предложить заинтересованному лицу направить письменное обращение в Отдел.

2.16.5.Индивидуальное письменное информирование о предоставлении государственной услуги осуществляется путем выдачи ответа заинтересованному лицу почтовой связью или посредством электронной почты.

2.16.6. Публичное информирование о предоставлении государственной услуги осуществляется через средства массовой информации, а также путем размещения информации на официальном сайте администрации муниципального образования «Светлогорский район».

2.16.7. На информационных стендах Отдела размещается следующая информация:

-
сведения о графике (режиме) работы отдела;

-
контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование;

-
перечень документов, необходимых для исполнения государственной услуги;

-
образец заполнения заявления по утвержденной форме;

-
процедуры предоставления в виде блок-схемы (приложение 10)
Информация об адресах, телефонах администрации муниципального образования «Светлогорский район», Отдела, электронной почты размещаются в средствах массовой информации, на официальном сайте администрации муниципального образования «Светлогорский район».
3.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

         3.1. При исполнении отдельных государственных полномочий по организации опеки и попечительства, защите прав и законных интересов несовершеннолетних, социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, выделяются следующие административные процедуры:

-   прием, первичная проверка заявления и документов ответственным должностным лицом

-   рассмотрение документов 

- выдача уполномоченным должностным лицом решения по указанному заявлению, либо   мотивированного извещения об отказе


-   государственное обеспечение и социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

- работа с информацией, полученной по телефонам, устным и письменным обращениям граждан по вопросам защиты прав детей, социальной поддержке сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
 3.2. Блок-схемы  административных процедур предоставления государственной услуги «Осуществление защиты прав и охраняемых законом интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказание содействия в защите прав и охраняемых законом интересов лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (приложения №10). 
4.  Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.  Основанием для исполнения административной процедуры по контролю правомерности принятых решений предоставления государственной услуги является выборочная проверка по правомерности принятых решений.

4.2.  Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги осуществляет Департамент правовой и социальной защиты детства министерства образования Калининградской области, глава администрации, заместитель главы  администрации.

4.3.  Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовка ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги.

4.4.   Проверки могут осуществляться как в плановом порядке, так и по конкретным обращениям получателей услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги.

4.5.  В случае выявления нарушений прав заявителей к виновным лицам применяются меры ответственности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
5.   Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу,

 а также  должностных лиц или муниципальных служащих

5.1.  Получатели государственной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц ответственных за предоставление государственной услуги досудебном и судебном порядке.

5.2. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц  администрации рассматриваются главой администрации или его заместителем.

5.3.  Жалобы могут быть поданы в устной и письменной форме.

5.4.  Жалоба (претензия) может быть подана заявителем, права которого нарушены, а также по просьбе заявителя его представителем, чьи полномочия удостоверены в установленном законом порядке.

В устной форме жалобы рассматриваются по общему правилу в ходе личного приема. При повторном обращении дополнительное рассмотрение обращений граждан проводится в случае выявления новых обстоятельств или изменения нормативного правового регулирования в сфере, касающейся решения указанного в обращении вопроса.

5.5. Письменная жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы. В письменной жалобе гражданин указывает:

-
свою фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии);

-
почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы;

-
суть жалобы, т.е. требования лица, подающего жалобу, и основания, по которым заявитель считает решение по соответствующему делу неправильным;

-
ставит личную подпись и дату.

5.6.  В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления государственной услуги, глава администрации (заместитель главы администрации):

-
признает правомерными действия (бездействие) и решения в ходе предоставления государственной услуги;

-
признает действия (бездействие) и решения неправомерными и определяет меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений.

5.8. Результатом рассмотрения жалобы может быть полное, частичное удовлетворение заявленных претензий либо отказ в их удовлетворении с обоснованием причин, с последующим уведомлением заявителя.

5.9.  Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по устранению обстоятельств, явившихся причиной жалобы, и привлечении к ответственности специалиста, допустившего нарушения в ходе исполнения государственной услуги, которые повлекли за собой жалобу.

5.10. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в жалобе вопросов.

5.11.  При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц администрации, а также членов их семей, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов.

5.12.  Если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.13.  Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю или уполномоченному лицу, направившему жалобу, если поддается прочтению его почтовый адрес.

5.14. Граждане вправе обжаловать действия (бездействие) и решения должностных лиц администрации, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления государственной услуги в судебном порядке.

Подведомственность и подсудность дела по соответствующей жалобе, а также сроки обращения с жалобой в суд определяются в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.

6.    Показатели доступности и качества государственной услуги

6.1. Заявитель на стадии рассмотрения его заявления местной администрацией при желании имеет право:

-
представлять дополнительные документы и материалы по рассматриваемому обращению (заявлению), либо обращаться с просьбой об их истребовании;

-
знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

-
обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действия (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

-
обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения;

-
осуществлять иные действия, не противоречащие настоящему административному регламенту.

6.2.  Должностные лица администрации обеспечивают:

-
объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменных обращений граждан, в случае необходимости - с участием граждан, направивших обращения;

-
получение необходимых для рассмотрения письменных обращений граждан документов и материалов в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

-
принятие мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.

6.3. Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным лицам администрации при рассмотрении обращений граждан, не могут быть использованы во вред этим гражданам, в том числе, если они могут повлечь ущемление чести и достоинства граждан.

6.4. Основными требованиями к качеству рассмотрения обращений граждан в администрации являются:

-
достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения обращения;

-
полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения;

-
наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

-
удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления государственной услуги;

-
оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения.

 7. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных услуг в электронной форме

7.1. Обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой государственной услуге на официальном сайте муниципального образования «Светлогорский район».

7.2. Обеспечение возможности получения заявителями на официальном сайте муниципального образования форм заявлений и иных документов, необходимых для получения государственной услуги в электронном виде.

7.3. Обеспечение возможности для заявителей в целях получения государственной услуги представлять документы в электронном виде с использованием официального сайта муниципального образования.

7.4. Обеспечение при направлении заявителем обращения в форме электронного документа представления заявителю электронного сообщения, подтверждающего поступление обращения в администрацию.

                                                               Приложение № 1







к административному регламенту








«Осуществление защиты прав 








и  охраняемых законом интересов 

                                                               детей-сирот и детей, оставшихся без       






попечения родителей, оказание 







содействия в защите прав и охраняемых 






законом интересов лицам из числа 







детей-сирот и детей, оставшихся без 






попечения родителей»

	В орган опеки и попечительства администрации муниципального образования «Светлогорский район»

_________________________________________________________ 

от Ф. И.О.________________________________________________
адрес места жительства, подтвержденный регистрацией:

________________________________________________________
________________________________________________________
адрес места фактического проживания:_______________________
тел. дом. ______________ тел. раб. __________________________
паспорт: серия ________________ № ________________________
кем выдан ______________________________________________
дата выдачи ______________________________________


З А Я В Л Е Н И Е
 Прошу разрешить совершение сделки купли-продажи (обмена, дарения)_____комнатной квартиры, расположенной по адресу: __________________,общей площадью____кв.м., жилой площадью___кв.м., принадлежащей на праве собственности:______________(перечислить всех собственников с указанием Ф.И.О. , даты рождений несовершеннолетних) в связи с приобретением_____комнатной квартиры расположенной по адресу:____________________, общей площадью____кв.м., жилой площадью ____ кв.м., в которой в собственность несовершеннолетней(его)(их) сына, дочери, детей (Ф.И.О., дата рождения) будет приобретено не менее ___ кв.м. общей площади. 

Согласие всех заинтересованных лиц имеется, имущественные и жилищные права и интересы сына (дочери, детей) ущемлены не будут. Обязуюсь в двухмесячный срок предоставить в орган опеки и попечительства администрации Светлогорского района копию (и) Свидетельств (а) о государственной регистрации права, подтверждающей(их) право собственности несовершеннолетнего (их).

К заявлению прилагаются следующие документы:

1)….
Дата «___» _____________20__ г.                                            Подпись заявителя ____________

                                                                                                      Заявление принято:
                                                                                                                          ________________

                                                                                                                                      (дата)

                                                                                                                          зарегистрировано под №_____                    








     Специалист:_______

                                                               Приложение № 2








к административному регламенту








«Осуществление защиты прав 








и  охраняемых законом интересов 

                                                               детей-сирот и детей, оставшихся без       






попечения родителей, оказание 







содействия в защите прав и охраняемых 






законом интересов лицам из числа 







детей-сирот и детей, оставшихся без 






попечения родителей»

	В орган опеки и попечительства администрации 
муниципального образования «Светлогорский район»

_________________________________________________________ 

от Ф. И.О.________________________________________________
адрес места жительства, подтвержденный регистрацией:

________________________________________________________
________________________________________________________
адрес места фактического проживания:_______________________
тел. дом. ______________ тел. раб. __________________________
паспорт: серия ________________ № ________________________
кем выдан ______________________________________________
дата выдачи ______________________________________


З А Я В Л Е Н И Е
Прошу разрешить снятие денежных средств в сумме____________________________________________
со счета №_______________________________ в Сбербанке России №_____________________________
внесенных на имя моего (моей) сына (дочери)__________________________________________________
(Ф.И.О., дата рождения ребенка)

Денежные средства будут использованы на нужды ребенка:_____________________________________
________________________________________________________________________________________
К заявлению прилагаются следующие документы:

1)

2) …

Дата «___» _____________20__ г.                                            Подпись заявителя ____________

                                                                                                               Заявление принято:

                                                                                                                          ________________

                                                                                                                                      (дата)

                                                                                                                          зарегистрировано под №_____                    








     Специалист:______
                                                                                          Приложение № 3







к административному регламенту








«Осуществление защиты прав 








и  охраняемых законом интересов 

                                                               детей-сирот и детей, оставшихся без       






попечения родителей, оказание 







содействия в защите прав и охраняемых 






законом интересов лицам из числа 







детей-сирот и детей, оставшихся без 






попечения родителей»

	В орган опеки и попечительства администрации 
муниципального образования «Светлогорский район»

_________________________________________________________ 

от Ф. И.О.________________________________________________
адрес места жительства, подтвержденный регистрацией:

________________________________________________________
________________________________________________________
адрес места фактического проживания:_______________________
тел. дом. ______________ тел. раб. __________________________
паспорт: серия ________________ № ________________________
кем выдан ______________________________________________
дата выдачи ______________________________________


З А Я В Л Е Н И Е

Прошу признать меня (моего ребенка) эмансипированным (полностью дееспособным) в связи с тем, что (указание причины)___________________________________________________


К заявлению прилагаются следующие документы:

1)

2) …

Дата «___» _____________20__ г.                                            Подпись заявителя ____________

                                                                                                               Заявление принято:

                                                                                                                          ________________

                                                                                                                                      (дата)

                                                                                                                          зарегистрировано под №_____                    








     Специалист:_______

                                                               Приложение № 4








к административному регламенту








«Осуществление защиты прав 








и  охраняемых законом интересов 

                                                               детей-сирот и детей, оставшихся без       






попечения родителей, оказание 







содействия в защите прав и охраняемых 






законом интересов лицам из числа 







детей-сирот и детей, оставшихся без 






попечения родителей»

	В орган опеки и попечительства администрации 
муниципального образования «Светлогорский район»

_________________________________________________________ 

от Ф. И.О.________________________________________________
адрес места жительства, подтвержденный регистрацией:

________________________________________________________
________________________________________________________
адрес места фактического проживания:_______________________
тел. дом. ______________ тел. раб. __________________________
паспорт: серия ________________ № ________________________
кем выдан ______________________________________________
дата выдачи ______________________________________


П
ЗАЯВЛЕНИЕ
 
Прошу дать разрешение на распоряжение имуществом несовершеннолетнего, в связи с тем, что (указание причины)________________________________________________________
К заявлению прилагаются следующие документы:

1)

2) …

Дата «___» _____________20__ г.                                            Подпись заявителя ____________

                                                                                                               Заявление принято:

                                                                                                                          ________________

                                                                                                                                      (дата)

                                                                                                                          зарегистрировано под №_____                    








     Специалист:_______

                                                               Приложение № 5








к административному регламенту








«Осуществление защиты прав 








и  охраняемых законом интересов 

                                                               детей-сирот и детей, оставшихся без       






попечения родителей, оказание 







содействия в защите прав и охраняемых 






законом интересов лицам из числа 







детей-сирот и детей, оставшихся без 






попечения родителей»

	В орган опеки и попечительства администрации 
муниципального образования «Светлогорский район»

_________________________________________________________ 

от Ф. И.О.________________________________________________
адрес места жительства, подтвержденный регистрацией:

________________________________________________________
________________________________________________________
адрес места фактического проживания:_______________________
тел. дом. ______________ тел. раб. __________________________
паспорт: серия ________________ № ________________________
кем выдан ______________________________________________
дата выдачи ______________________________________


П

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу назначить выплату ежемесячного денежного пособия на содержание (Ф.И.О., дата рождения ребенка), оставшегося без попечения родителей, находящегося на воспитании в моей семье.

К заявлению прилагаются следующие документы:

1)

2) …

Дата «___» _____________20__ г.                                            Подпись заявителя ____________

                                                                                                               Заявление принято:

                                                                                                                          ________________

                                                                                                                                      (дата)

                                                                                                                          зарегистрировано под №_____                    








     Специалист:_______
                                                               Приложение № 6








к административному регламенту








«Осуществление защиты прав 








и  охраняемых законом интересов 

                                                               детей-сирот и детей, оставшихся без       






попечения родителей, оказание 







содействия в защите прав и охраняемых 






законом интересов лицам из числа 







детей-сирот и детей, оставшихся без 






попечения родителей»

	В орган опеки и попечительства администрации 
муниципального образования «Светлогорский район»

_________________________________________________________ 

от Ф. И.О.________________________________________________
адрес места жительства, подтвержденный регистрацией:

________________________________________________________
________________________________________________________
адрес места фактического проживания:_______________________
тел. дом. ______________ тел. раб. __________________________
паспорт: серия ________________ № ________________________
кем выдан ______________________________________________
дата выдачи ______________________________________


П

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу назначить единовременное денежное пособие в связи с передачей на воспитание в мою семью несовершеннолетнего ребенка  (Ф.И.О., дата рождения ребенка), оставшегося без попечения родителей.

К заявлению прилагаются следующие документы:

1)

2) …

Дата «___» _____________20__ г.                                            Подпись заявителя ____________

                                                                                                               Заявление принято:

                                                                                                                          ________________

                                                                                                                                      (дата)

                                                                                                                          зарегистрировано под №_____                    








     Специалист:_______

                                                               Приложение № 7








к административному регламенту








«Осуществление защиты прав 








и  охраняемых законом интересов 

                                                               детей-сирот и детей, оставшихся без       






попечения родителей, оказание 







содействия в защите прав и охраняемых 






законом интересов лицам из числа 







детей-сирот и детей, оставшихся без 






попечения родителей»

	В орган опеки и попечительства администрации 
муниципального образования «Светлогорский район»

_________________________________________________________ 

от Ф. И.О.________________________________________________
адрес места жительства, подтвержденный регистрацией:

________________________________________________________
________________________________________________________
адрес места фактического проживания:_______________________
тел. дом. ______________ тел. раб. __________________________
паспорт: серия ________________ № ________________________
кем выдан ______________________________________________
дата выдачи ______________________________________


П

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу рассмотреть вопрос о признании нуждающимся во внеочередном предоставлении жилья несовершеннолетнего  (Ф.И.О., дата рождения ребенка), оставшегося без попечения родителей, находящегося на воспитании в моей семье (основание: решение органа опеки и попечительства о назначении опекуном, попечителем).
К заявлению прилагаются следующие документы:

1)

2) …

Дата «___» _____________20__ г.                                            Подпись заявителя ____________

                                                                                                               Заявление принято:

                                                                                                                          ________________

                                                                                                                                      (дата)

                                                                                                                          зарегистрировано под №_____                    








     Специалист:_______

                                                               Приложение № 8








к административному регламенту








«Осуществление защиты прав 








и  охраняемых законом интересов 

                                                               детей-сирот и детей, оставшихся без       






попечения родителей, оказание 







содействия в защите прав и охраняемых 






законом интересов лицам из числа 







детей-сирот и детей, оставшихся без 






попечения родителей»

	В орган опеки и попечительства  администрации 
муниципального образования «Светлогорский район»

_________________________________________________________ 

от Ф. И.О.________________________________________________
адрес места жительства, подтвержденный регистрацией:

________________________________________________________
________________________________________________________
адрес места фактического проживания:_______________________
тел. дом. ______________ тел. раб. __________________________
паспорт: серия ________________ № ________________________
кем выдан ______________________________________________
дата выдачи ______________________________________


П

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу рассмотреть вопрос о заключении договора о проживании в учреждении, оказывающем услуги по постинтернатной адаптации выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, сроком на ______ месцев. 
К заявлению прилагаются следующие документы:

1)

2) …

Дата «___» _____________20__ г.                                            Подпись заявителя ____________

                                                                                                               Заявление принято:

                                                                                                                          ________________

                                                                                                                                      (дата)

                                                                                                                          зарегистрировано под №_____                    








     Специалист:_______

                                                               Приложение № 9







к административному регламенту








«Осуществление защиты прав 








и  охраняемых законом интересов 

                                                               детей-сирот и детей, оставшихся без       






попечения родителей, оказание 







содействия в защите прав и охраняемых 






законом интересов лицам из числа 







детей-сирот и детей, оставшихся без 






попечения родителей»

	В орган опеки и попечительства администрации 
муниципального образования «Светлогорский район»

_________________________________________________________ 

от Ф. И.О.________________________________________________
адрес места жительства, подтвержденный регистрацией:

________________________________________________________
________________________________________________________
адрес места фактического проживания:_______________________
тел. дом. ______________ тел. раб. __________________________
паспорт: серия ________________ № ________________________
кем выдан ______________________________________________
дата выдачи ______________________________________


П

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу обеспечить путевкой в загородный оздоровительный лагерь (санаторно-курортное учреждение) несовершеннолетнего  (Ф.И.О., дата рождения ребенка), оставшегося без попечения родителей, находящегося на воспитании в моей семье (основание: решение органа опеки и попечительства о назначении опекуном, попечителем) в связи с наличием медицинских показаний.
К заявлению прилагаются следующие документы:

1)

2) …

Дата «___» _____________20__ г.                                            Подпись заявителя ____________

                                                                                                               Заявление принято:

                                                                                                                          ________________

                                                                                                                                      (дата)

                                                                                                                          зарегистрировано под №_____                    








     Специалист:_______

                                                                                         Приложение № 10







                к административному регламенту








                «Осуществление защиты прав 








                и  охраняемых законом интересов 

                                                                                          детей-сирот и детей, оставшихся без       






                попечения родителей, оказание 







                содействия в защите прав и                   







    охраняемых законом интересов 

                                                                                       лицам из числа детей-сирот и детей,            







    оставшихся без попечения родителей»
Блок-схема последовательности административных действий

при предоставлении государственной услуги «Осуществление защиты прав и охраняемых законом интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказание содействия в защите прав и охраняемых законом интересов лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
  1.




[image: image1]
      2.




[image: image2]
      3.




[image: image3]
      4.




[image: image4]
      5.




[image: image5]
      6.




[image: image6]
      7.




[image: image7]
8.




[image: image8]
9.




[image: image9]
Выдача постановления о признании несовершеннолетнего нуждающимся во внеочередном предоставлении жилья





Выдача постановления об устройстве ребенка на воспитание в семью 





Отказ в предоставлении государственной услуги





Принятие решения о предоставлении государственной услуги





Подготовка и вручение ответов заявителям





Прием документов, регистрация, рассмотрение заявлений и предварительное установление права заявителей на получение государственной услуги





Консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги





Выдача постановления о назначении единовременного денежного пособия при передаче ребенка на воспитание в семью





Отказ в предоставлении государственной услуги





Принятие решения о предоставлении государственной услуги





Подготовка и вручение ответов заявителям





Прием документов, регистрация, рассмотрение заявлений и предварительное установление права заявителей на получение государственной услуги





Консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги





Выдача постановления о назначении выплаты денежных средств на содержание ребенка, находящегося на воспитании в замещающей семье 





Отказ в предоставлении государственной услуги





Принятие решения о предоставлении государственной услуги





Подготовка и вручение ответов заявителям





Прием документов, регистрация, рассмотрение заявлений и предварительное установление права заявителей на получение государственной услуги





Консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги








Выдача постановления о распоряжении имуществом несовершеннолетнего





Отказ в предоставлении государственной услуги





Принятие решения о предоставлении государственной услуги





Подготовка и вручение ответов заявителям





Прием документов, регистрация, рассмотрение заявлений и предварительное установление права заявителей на получение государственной услуги





Консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги








Выдача разрешения на снятие денежных средств





Отказ в предоставлении государственной услуги





Принятие решения о предоставлении государственной услуги





Подготовка и вручение ответов заявителям





Прием документов, регистрация, рассмотрение заявлений и предварительное установление права заявителей на получение государственной услуги





Консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги








Выдача постановления о признании несовершеннолетнего эмансипированным  





Отказ в предоставлении государственной услуги





Принятие решения о предоставлении государственной услуги





Подготовка и вручение ответов заявителям





Прием документов, регистрация, рассмотрение заявлений и предварительное установление права заявителей на получение государственной услуги





Консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги








Выдача постановления на совершение сделки отчуждения жилого помещения 





Отказ в предоставлении государственной услуги





Принятие решения о предоставлении государственной услуги





Подготовка и вручение ответов заявителям





Прием документов, регистрация, рассмотрение заявлений и предварительное установление права заявителей на получение государственной услуги





Консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги





 заключение договора о проживании в учреждении, оказывающем услуги по постинтернатной адаптации выпускникам организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей





Отказ в предоставлении государственной услуги





Принятие решения о предоставлении государственной услуги





Подготовка и вручение ответов заявителям





Прием документов, регистрация, рассмотрение заявлений и предварительное установление права заявителей на получение государственной услуги





Консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги





Выдача путевки для оздоровления ребенка, оставшегося без попечения родителей в загородном оздоровительном лагере (санаторно-курортном учреждении)





Отказ в предоставлении государственной услуги





Принятие решения о предоставлении государственной услуги





Подготовка и вручение ответов заявителям





Прием документов, регистрация, рассмотрение заявлений и предварительное установление права заявителей на получение государственной услуги





Консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги


























